
INFORMATION

Mac環境でのご注文エラーについて

いつもライズ公式オンラインショップをご利用いただき、ありがとうございます。

現在、Mac環境(Mac OS、iPhone、iPad等)からご注文をいただいた際、「問題が繰り返し起き

ました」「ページが開けません」などのエラーメッセージが出て正常に作動せず、ご購入ができ

ない事象が発生しております。

原因は、Safariの最新バージョンリリースによるものと思われます。早急に対応を進めておりま

すが、少々お時間を要する見込みでございます。

大変申し訳ございませんが、ご注文の際は以下に記載しました以外のブラウザよりよろしくお

願い申し上げます。

推奨：

Safari 、Google Chrome 以外のブラウザ
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